Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direcciny teléfono dela | disponibles de atencion .
. . Requisitos para la Tipo de beneficiarios o i > &= Némero de )
6mo acceder al servicio Tiempo oficina y dependencia que presen Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién usuarios del servicio
(Se describe el detalle del e S o estimado de suaric : | onc : oftece el servicio (Detallar si es por - : ’ ’ - as . i
ANV R ¢ (Se deberd lstar los a al publico (Describir s es para ciudadania Oficinas y dependencias | ol sen g Ser Link p 1| Link para el servicio por | que accedieron al . Porcentaj
No. proceso que debe seguir la Costo | respuesta (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al
requisitos que exige la sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia en general, personas que ofrecen el servicio (5i/No) formulario de servicios | intemet (online) | servicio en el titimo Sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i g . (Horas, Dias, o pégina de inicio del sitio | pgina web, correo " servicio acumulativo
: 213 | obtencion del servicioy semana y horarios) naturales, personas juridicas, del s e < periodo
obtencién del servicio). Semanas) weby/o descripcion | electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) ONG, Personal Médico) (mensual)
manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Sollctud verbal para realizar |l solctante deben acercarse a \nmediatamente de o ’
1 Peticion verbal para la certificados de honorabillidad y |las oficinas del Gobierno Cedula donde constan los solicitado se procede a realizar y 08:00 2 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general oficinas del parque oficinas del No Directamente en las Directamente en las 3| 3| 100%)
realizacién de oficios certifcados 0 o, ombrey apelidos e oficinas oficinas
Servicio desalonylocalpara || S5t SFlon o local para de - por arque ofcinas del Directamenteenlas | Directamente en las
2 M P realizar eventos sociales y Solicitar directamente Y medio de oficio 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia general para No 10| 400 100%)
reuniones y eventos reatear e responsabildad oficinas oficinas
Atender solctudes de
autoridades del parroquiay drectamente en oficina, por 2 media cuadra del parque ’
3 general: ninguno. medio de oficio 08:00 a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en General Se atiende en las oficinas del central edificio del GAD, edificio Se atiende en las oficinas del no Directamente en las Directamente en las 100| 100| 100%)
Gobieno Parroquia. Gobieno Parroquia. oficinas oficinas
impresiones, copias, ofcos,y del goblerno parroquial
consultas
porl dis de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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