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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
- Tipos de canales disponibles de| 7
Tipo de beneficiarios o e e Nimerode | Nimerode
. - Requisitos parala obtencién del . ” . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio o Horario de atencién Tiempo estimado o o " presencial: L .
. - servicio = (Describir si es para . N dependencia que ofrece el servicio - ’ Servicio . . - dad: d: i
Denominacion del " i (Se describe el detalle del proceso que - . N . al piiblico de respuesta . p Oficinas y dependencias que| - o - (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio . " bomaw~d
No. Descripcion del servicio N N (Se deberd listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servi - Costo . ciudadania en general, N (link para direccionar a la pagina de| - , Automatizado d | obre el
servicio debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, , formulario de servicios | por internet (on line)
° exige a obtencién del servicioy personas naturales, inicio del sitio web y/o descripeién (Si/No) servicioen el servicio uso del servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) : correo electrénico, chat en .
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) . Gitimo perfodo | acumulativo
) linea, contact center, call center,
Personal Médico) ) act center, & (mensual)
teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacion
piblica llega a la méxima autoridad de la
Llenar el requerimiento de| institucin.
Servicio orientado a la poblacién en|Los ciudadanos y ciudadanas ingresara roe requ
ras informacién publica; 6 .
general que desea conocer la|su solicitud de informacién publica y la 2. Pasa al 4rea que genera, produce ol Lainformacion se dipone|
informacin que genera, produce of presentardn a través del medio que) ” custodia la informacién. - en la entidad cuando la
© - 2. Uenar la informacién si el serviciol " . Oficinas a nivel nacional: .
Solicitud de acceso a la| custodia (nombre completo de  laf escojan; de manera fisica en las oficinas| °* " 10 dias plazo mis . Calle Pedro Moreira dela Cruz ! Solicitud Informacién ciudadania o solicite
1 s y esta disponible en internet (en linea). " 5 . 08:00a17:00 Gratuito " . Ciudadania en general G.A.D. Membrillo " presencial / ventanilla / sitio st Solicitud 0 0 "
informacion piblica. ~[entidad) y que es reportada en|del Gobierno Autonomol 3. Se remite a la méxima autoridad para la 5 dias de prorroga frente a tienda Kenita et inettonional sera entregada mediante|
con o di Ia Ley| Parroquial Rural de] firma de la respuesta o a quien hayal los mescanismos ya
i y i 3. Realizar el seguimiento a la| §
Orgénica de Transparencia y Acceso a la| Membrillo o a través de los medios] licitud hasta | " de | delegado oficialmente en cumplimiento dell detallados
Informacién Pblica (LOTAIP) digitales que disponga. solicitud hasta faentrega de | 51t 13 del Reglamento a la LOTAIP.
respuesta.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA, debido a que G.A.D. Membrillo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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