Art.7 de

la Ley Or,

a de Transparencia y Acceso a la Informaci

Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

G.AD
JUAN BAU

PARROQUIA|

L
TISTA AGUIRRE

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o P
5 - Requisitos para la N L Direccién y teléfono de la presencial: " "
C6mo acceder al servicio ) o . o . . usuarios del servicio X . N Numero de Numero de
¢ obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de. 0s el oficina y dependencia que. (Detallar si es por . ° . °
o (Se describe el detalle del e . . P, (Describir si es para . y L . y - : " . . " P
Denominacién del (e deber listar los Procedimiento interno publico respuesta h p Oficinas y dependencias offece el servicio ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ¢ i Costo v ciudadania en general, € N " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (link para direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P - N sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la - o personas naturales, o o . en el dltimo periodo acumulativo
i § obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) as na pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat !
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, L " (trimestral)
donde se obtienen) ° y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Personal Médico)
call center, teléfono
1. Presentacion de la solicitud 1 Se recepta sofitudy da el
Atencién a la ciudadania en djunta copia de cedual 2.- . Oficinas del GAD Parroquial
1 enciona 1 cudadania N grindar servicio a la ciudadania | 200or 2 COP'? e cedua 1. Presentacion de fa solicitud | tramite pertinente o se 08:00216:30 Gratuito 8 dias Ciudadania en general cinas del GAD Parroduia Oficinas del GAD Parroquial NO APLICA LINK LINK NO APLICA o 100%
general solicitudes varios Presentar solicitud en Rural Juan Bautista Aguirre =B =SB
gestiona su ubtencion
Secretaria del GAD parroquial
1. Entregar la solictud de 1 La sofcitud de acceso a s
acceso a la informacién piblica ¢
: informacién piblica llega a la
enfisico o a través de correo
méxima autoridad de la
electrénico 1. Uenar el formulario dela [ 727" ™!
2.Estar pendiente de quela | solicitud de acceso ala ,
5 A 2. Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacion se | informacién pablica; 6
; ; produce o custodia la
Solicitud de acceso ala . P entregue antes de los 15 dias | 2. Uenar la informacicnsiel | P10 b= O Lumes a Viernes Oficinas del GAD Parroquial | TE1efono: 042747098 Calos
2 citu nformacin de an dispuestoenel Art. 9dela | servicio esté disponibleen | | . X Gratuito 15 dias Ciudadania en general i quial | i plaza Dafin y Herenegildo Oficinas del GAD Parroquial NO APLICA LINK LINK NO APLICA ol 100%|
informacion publica Bautista Aguire LOTAI (10 divsy 5 vt can | mtermer o e 3.Seremite a la méxima 08:0016:30 RuralJuan Bautista Aguirre [0 2 =8 =8
v autoridad para la firma de la Salsgar (esg)
prérroga) 3. Realizar el seguimiento ala
X respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacin con | solicitud hasta la entrega de la
delegado oficialmente.
Ia respuesta a a solicitud respuesta.
. 4. Entrega de a comunicacion
segun el medio que haya
> conla respuestaal ola
escogido (servicio en linea o
solicitante
retiro en oficinas)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
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