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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
5 eccion y teléfono de la | disponibles de atencion
. - Requisitos para la X N . . f o g
C6mo acceder al servicio ! : § . § . Tipo de beneficiarios o usuarios del oficina y dependencia que presencial: Nimero de
N obtencién del servicio Horario de atenci6n al Tiempo estimado de L N . .
(Se describe el detalle del . servicio ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas
o . _ - N (Se debera listar los | Procedimiento interno que publico respuesta o : . Oficinas y dependencias | . ¢ sen g o Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ 'as
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la L N Costo (Describir si es para ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N que accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | . e i (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle >
o el ciudadano para la o 8% N general, personas naturales, personas pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el iltimo periodo
ue . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) U > 3 Jt <
obtencién del servicio). € juridicas, ONG, Personal Médico) web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen)
manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud llega al
1. Entregar la solicitud 2 solitud llega o méxima
1. Uenar el formulario de la | autoridad de la institucién.
2. Estar pendiente de las et g ; 3 o bl
Solicitud de requerimientos de | Comunidades que requieren | asambleas para elaboracion de | > <'tu¢ d€ 2cceso ala Pasa ala Asamblea para ser Instalaciones del GAD Parroquial | Calle principal, frente al N Este servicio ain no estd
1 informacion publica; analizada 08:00217:00 Gratuito 2 la ciudadania en general oficinas del GAD Parroquial no no aplica
obras para la comunidad obras presupuesto La Unién parque central disponible en linea
2. Realizar el seguimiento ala (3. Se aprueba .
3 Realizar seguimiento al trmite i
, solicitud. 4.Se entrega la comunicacion con la
realizado
respuesta al o la solicitante
Beneficiar alas personas para 1. e califica la solicitud
X que puedan acceder a los Realizar la solicitud presentada por el interesado. . . X
3 |Gestin anteslos otros aiveles | e e programa que tiene | Re2z2r 12 Solictud 2. incluyendo firma de respaldo. | 2. Pasa a ser evaluado y aprobado en 08:002 17:00 Gratuito 2 a ciudadania en general ciones del GAD Parroquial | Calle prinicpal junto al. 6 et GaD Parroguial no fute seniclo aln o estd no aplica
de Gobierno Dar seguimiento al tramite : La Unién Infocentro disponible en linea
el Gobierno sesién SHocento.
3.Notificacién de resultados
Gestionar ante el gobierno
) 1. Se recepta la solicitud
provneRmaninar e Beneficia amoradores delas | 1.- Realizar la Solicitud 2.- Realzar |2 solcitud 2- 3¢ analiza sl es competencia del GAD Parroquial | Calle prinicpal junto al Este senicio ain no ests
3 - incluyendo firma de respaldo. |del Gad 3. se agenda en el 08:00a17:00 Gratuito 2 la ciudadania en general . oficinas del GAD Parroquial no no aplica
g al tramite. La Unién Infocentro disponible en linea
. cronograma de la maguinaria -iocentro.
apertura de vias en verano e
invierno
Gestionar ante la CNEL
1. 5e analiza la solicitud entregada
requerimientos de las Beneficio a las comunidades que " 5
1. Entregar la solicitud de por el interesado.2. El gad realizada .
no tienen acceso al servicio y 1. Realizar la solicitud del GAD Parroquial | Calle prinicpal junto al Este servicio aun no estd
a requerimiento en fisico 2.- Dar el la solicitud incluyendo copia de lo 08:00a17:00 Gratuito 2 a ciudadania en general ¢ oficinas del GAD Parroquial no no aplica
mejorarenlos lugares donde es incluyendo firma de respaldo R La Unién Infocentro disponible en
res o seguimiento respectivo solicitado por la comunidad3. Se da a infocentro.
comunidades sobre el servicio | deficiente la energia eléctrica
conocer las gestiones realizadas
de energia electrica
1.-traer su necesidad o 1.- Atender a la ciudadania en o que
i | 2. i o ad s
5 |Ralizaroficios, sacar copias | Beneficia @ estudiantes, yala | Acercarse a las oficinas del Gad | documentos que requiere. 2.- || e o, de acuerdo ala legada a la 08:002 17:00 Gratuito 2 a ciudadania en general ciones del GAD Parroquial | Calle prinicpal junto al. o6 et GaD Parroquial no fste serviclo aln no - estd no aplica
ciudadania en general Parroquial Paciencia para ser atendidos | 11 La Unién Infocentro disponible en linea
de acuerdo a su llegada
Prestar el local del gad
Apoya a las Instituciones que
brindan algun beneficioals | - E7treger 2 solicitud de L Verfivar que el Salon no este del GAD Parroquial | Calle prinicpal junto al Este senicio ain no estd
6 " requerimiento del saln de actos| 1. Realizar la solicitud ocupado para la fecha y hora 08:00217:00 Gratuito 2 a ciudadania en general c o oficinas del GAD Parroguial no 9 no aplica
comunidad con capacitacion . La Unién Infocentro disponible en linea
y especificar si van a pernotar sefialada ~rocentro.
incluye el albergue
parroquial y el albergue
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA -TESORERIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): Ec. Mercedes Julia Pin Quimis
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! mechyjuia@yahoo.es
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0997883070
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