Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparen

y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o g disponibles de atencién Nimero de
Horario de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Nimero de
. i presencial: ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al X . usuarios del servicio| oficina y dependencia que N » ciudadanos/ | .
" mpo estimado ° (Detallarsi es por Servicio ¢ dadanas | Porcentaje de
- (e describe el detalle del & - piiblico (Describirsiespara | Oficinasy ofrece el servicio . . ciudadanas que .
Denominacion del o o (Se debera listar los Procedimiento interno de respuesta * ; * " " ventanilla,oficina, | Automatizad | ~ Link para descargarel | Link para el servi = que satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - . o (Detallarlos Costo v ciudadaniaen | dependencias que | (link para direccionarala | ' > ° o N accedieron al 5
! exigela que gy - (Horas, Dias, 10| A o brigada, pigina web, o formulario de servicios | por internet (on line) accedieron al | sobre el uso del
o el ciudadano para la dias dela general, personas | ofrecen el servicio | - pagina de inicio del sitio . erv
obtencién del sevicio y Semanas) correo electrénico, chat | (5i/No) servicio servicio
obtencién del sevicio). semanay naturales, personas web y/o descripcidn 4 Gitimo periodo
donde se obtienen) o enlinea, contact center, acumulativo
horarios) juridicas, ONG, manual) ) (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
o o| 1lasolicitudllegaala
Elusarioremite | 1.- Ingreso de informaciéno| 112 SOlcitud e
: méxima autoridad
comunicacién solcitud mediante e it
" e la institucién.
Receptar solicitud de fa |  al Gobierno Parroquial, secretaria :
: . 2. Pasa al area que
ciudadania referente a | Secretaria lo canaliza ante | 2.- Se canaliza si es interno
s s o genera, produce o Se atiende en
custodia la informacién. las oficinas Este servicio no se cuenta
diferentes servicios | autoridad local pertinente y|  realiza la gestion ante el 10 dias ;
Servicio de ° 3. 5e realiza el 08:30a A i’ del Gobierno Oficinas en la atnno est con sistema
s publicosy este realiza la atencién o organismo 5 dias de Ciudadania en Av. Guayaqil, entre enproceso | enproceso
1| Administracién § ; procedimiento si es 17:30 Gratuito ! Parroquial en . ciudad de No NO APLICA disponible e ® | paramedic
basicos, y su posterior | gestion ante el organismo. pertinente N prérroga general Constitucion y 24 de mayo > de validacién | de validacién "
Publica General " emo la Cabecera Manglaralto enlinea esteitem
gestion pertinente, del mismo | 3. Realizar el seguimiento a inter <
, o la gestion sies ante una Parroquial de
y canalizacion ante las modo a
entidad Manglaralto
autoridades y entidades | este obtiene respiesta la | solicitud hasta la entrega de |, R
correspondientes. | misma que es trasladada al la &
comunicacién con la
ciudadano respuesta.
respuesta al o la
solicitante
1, Levantamiento de la
Dar atencion a nifios y :
nifias de ;::‘ac‘(:‘rl: Se atiende en los
. iciliaria,
Atencién a grupos | 1a 3 afios en centros de N centros
LA familia pide elingreso la | Pertenecera los grupos de | 2, Calificacién para ) No se utiliza
prioritarios para el desarrollo infa grupos de de Desarrollo Comuna de la i se realizan
misma que es canalizada a atencin acceder o no al servicio, 08:00a 1dias Centros de formulario
2 ejercicio de procurando Gratuito atencion infantil ubicado en Parroquia . No por llamas 390 39 1
travez de fichas de prioritaria 3,Se recepta la 16:00 Desarrollo Infantil para este
derechos su desarrollo motriz, prioritaria cada una de las Manglaralto cerradas
ecologeo, co, Vlnerabilidad documentacion de e sevicio
Mattiades indetidad, salud, familia comunidades de a
el nifio o nilfa ingresa al Parroguia
y destrezas
0
1, Levantamiento de la
X ficha, visita
brindar atencion a
Previo a una evaluacion domiciliaria,
Personas .
¥ socioeconomica y 2, Calificacion para
con Discapacidady h
. mediante el Pertenecer a los grupos de | acceder o no al servicio. . No se utilza
Atencién a Grupos Adultos grupos de Se realizan Comuna de la Visita Domiciliaia, se realizan
llenado de fichas atencin 3,5e recepta la 08:00a 1dias formulario
3 | vunerablesPCDY | mayores mediante la Gratuito atencion visitas Parroquia Video Llamadas No por llamas 400 400 1
establecidas prioritaria documentacion de 16:00 para este
Adultos Mayores | medologia de Atencion prioritaria Domiciliarias Manglaralto cerradas
o por el Ministerio de indetidad, salud, familia la servicio
" ’ Inclusién CDoel
ogar y por medios. y
Bary p Economica y So Adulto MAyor Ingresa al
virtuales.
Senvicio
§ . | Recepcion
le 5"’"““‘" de i Solicitud de Informacion. || =88, L
/2 informacion publica Publica 6.A.D. Parroquial | "=~ =
llega a la méxima fural G.A.D. Parroquial
ural
autoridad de Rural
tituci
Senvicio orientado a la institucion
oblacién en general
P & Los ciudadanos y 2. Pasa al rea que
que desea conocerla 4 1. Lenar el requerimiento
5§ ciudadanas ingresarén su AUSTIHIEN | genera, produce o La informacion
informacion que genera, S| de informacion publica; 6 s
solicitud de informacién custodia la informacién. se dipone enla
produce o custodia | *°
publica y la presentaran a ) entidad cuando
(nombre completo de la . 2. Uenar la informacién si el 4
Solicitud de acceso a través del medio que oA 3. Se remite a la maxima . . Oficinas a nivel nacional: la ciudadania lo
N entidad) y que es N servicio esta disponible en 10 dias plazo mas Ciudadania en G.A.D. Parroquial Av. Guayaquil, entre
4| lainformacién escojan; de manera fisica - autoridad para la firma de | 08:00217:00 |  Gratuito N ° ) presencial /ventanilla / si 0 o
° reportada en internet (en lineal.  dias de prorroga general Rural Manglaralto | Constituciény 24 de mayo | ™"
publica. e 1o | entas oficinas del Gobierno Ia respuesta o a quien sitio web institucional
P! Autonomo Descentralizado haya delegado adm.
dispuesto en la Ley %1 3. Realizar el seguimiento a
Parroquial Rural o a través oficialmente en to.gob | nglaralto.gob.ec/sol mescanismos ya
Orgirica de de los medios digiales que | ' 21d hasta 12 ENtIeBa |\ iioneo del ar. 13 detallados
ios digitales qu umplimi 3 b i
Transparencia y Acceso p gtalesq de la respuesta i D‘R e ol itud- citud/informacion-
2 la Informacion Piblica isponga el Reglamentoa la informacionPublica.pdf | publica/
LOTAIP.
(LOTAIP)
4.Entrega de la
comunicacion con la
respuestaal o la
solicitante.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA, debido a que G.A.D. Parroquial Rural Manglaralto no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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