Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GUAYAS

GAD

D inacion del

servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio
y donde se obtienen)

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Horario de
atencién al publico
(Detallar los dias de

la semanay

horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfonao institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Solicitud de Acceso
1 |alaInformacién

Informacion del

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
publica en fisico o a
través de correo
electrénico. 2. Estar
pendiente de que la
respuesta de
contestacion se entregue
antes de los 10 dias

1. Llenar el
formulario de la
solicitud de acceso
ala informacion
publica; 6 2.

1. La solicitud de
acceso ala
informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la
institucion. 2. Pasa
al area que genera,
produce o custodia
la informacion. 3.
Seremiteala

Lunes a Viernes

Gratuito

15 dias

Ciudadania en

Oficinas del GAD

Oficinas del GAD

NO APLICA

formulario de
acceso a la

L GAD RuralGuayas . Realizar el L . 08:00 a 17:00 General Parroquial Parroquial . - .
Publica ¥ dispuesto en el Art. 9 de seguimiento a la maéxima autoridad 9 9 informacién publica
la LOTAIP (10 dias y 5 dias g 3 para la firma de la
, 5 solicitud hasta la
con proérroga). 3. Retirar respuesta. 4.
N, entrega de la
la comunicacién con la Entrega de la
. respuesta.
respuesta a la solicitud respuestaal o la
segun el medio que haya solicitante por el
escogido (servicio en linea medio de
o retiro en oficinas interaccion que
haya escogido.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL GUAYAS

Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,



mailto:tvaleriano1@hotmail.es
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Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo
(trimestral)

Nimero de

Pe je de

as que accedieron al
servicio acumulativo

satisfaccion sobre el
uso del servicio

NO APLICA

NO APLICA

100%

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL GUAYAS

(%) GUAYAS

-

GAD P

\l

Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,



