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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
q disponibles de atencién
Direccién y teléfono defa | &P
presenc A
oficina y dependencia que Erodios Nimero de
o . . Requisitos para la o Horario de atencién al Tiempo estimado de| Tipo de beneficiarios o . ofrece el servicio 1ar s es p - . . . . ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del - C6mo acceder al servicio Procedimiento interno . Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por )
No. act Descripcién del servicio obtencién del servicio ) =t pliblico Costo respuesta usuarios del servicio 1% | (link para direccionarala 5 ¢ y : o N N que accedieron al servicio
servicio que sigue el servicio que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) .
pégina de inicio del sitio e en el Giltimo periodo
correo electronico, chat en
web y/o descripcion ° (mensual)
linea, contact center, call
manual) €
center, teléfono
T. L solictud de enviara o
entregara en Secretaria de la
Oficina Central del Gad
Parroquial de Chanduy. Hasta 10 dias plazo
Entrega al ciudadano de la 2.Pasa al drea que genera, contados a partir de la
informacion publica del Gad [, [ e de solcitud e | LOS Tequisitos para realizar fa produce o custodia la fecha de entrega del
SOLICITUD DE ACCESO A LA | PaToauial, en forma fisica o por m{grmmn iy lenarlo solicitud constan en el informacion En Oficina Central de Lunes formulario de solicitud | Ciudadania en general. La Oficina Central del Gad Chanduy- Calle Santa Elena | oficina Central -Comunicarse www, La solicitud se realiza
1 NFORMAGION PUsuA || correo electrdnico, en cumplimiento | - InlonnaCon B AS TR0 | formulario de solicitud de 3.Se remite ala maxima aViernesde 08:30a Gratuito con eventual prorroga de | solicitud puede ser realzadaen [ 072 Cen® 1 B San Agustin con secretariaTelef. 2909124 NO qob unicamente por escrito. n proceso de validacién
alo establecido en la Constitucion y . v entreg aceeso ala informacién que se | autoridad para la firma de la 17:30 5 dias por causas forma individual y colectiva o v www.chanduy.gob.ec | Email: juntachanduy@yahoo.es solicitud de senvicios en oficina
* 1a oficina de recepcién de documentos. ’ www.chanduy.gob.ec
Ia Ley Organica de Transparencia y descargara préximamente. respuesta o a quien haya justificadas y
Acceso a la Informacion delegado oficialmente. comunicadas al
4. Entrega de la comunicacién peticionario
con la respuesta al ola
solicitante en el plazo méximo
de 15 diac
€l ciudadano se acercara a la
Dirigirse a la Oficina Central del Gad Contar con su respectivo | Secretaria de la Oficina Central
Atencion personalizada a la © > V| en Oficina Central de Lunes Chanduy- Calle Santa Elena | oficina Central -Comunicarse o La solicitud se realiza
ATENCION A LA CIUDADANIA § Parroquial de Chanduy con su debida formula su ] " . Oficina Central del Gad . " .
3 ciudadania receptando solicitudes h aViernesde 08:30a Gratuito Hasta 5 dias plazo Ciudadania en general. San Agustin con secretariaTelef, 2909124 NO aob unicamente por escrito 15 usuarios semanales
EN GENERAL e ey otorten || cedula de identidad para que pueda | que lo arediten para realizarsul servidor piblico, quien lo e Parroquial de Chanduy ooy oyah o Lohecor i
paralos directivos de la institucion acceder a realizar su solicitud. solicitud. direccionara para que reciba la www.chanduy.gob.ec intachanduy@yahoo.es snoficing
informacion solicitada.
s
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Nimero de

e de satisfaccié

que accedieron al servicio - L
sobre el uso del servicio

acumulativo

La Institucién no cuenta con un
En proceso de validacion | mecanismo de medicion de la
satisfaccion ciudadana

La Institucién no cuenta con un
60 usuarios mensuales mecanismo de medicion de la
satisfaccion ciudadana
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